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 تحلیل کیفی ابعاد جمعیت شناختی الگوي مصرف خدمات همراه اول  
 1در استان مازندران 

 5نواز نادر غریب  و 4، محمد آقایی3محمدجواد محمودي، 2فرشید ناظریان 
 

 چکیده
شناختی الگوي مصرف خدمات همراه اول در مخابرات  مقاله حاضر به تحلیل کیفی ابعاد جمعیت

ر روش کیفی و نظریه داده بنیاد  ب  پردازد. روش تحقیق این پژوهش مبتنیاستان مازندران می 
نفر از مدیران و کارشناسان مرتبط با موضوع مورد مطالعه، مصاحبه    14است. در این پژوهش با  
داده  آمد.  بعمل  زمینهعمیق  نظریه  بر  حاکم  اصول  اساس  بر  شده  گردآوري  سه  هاي  طی  اي 

«کدگذاري محوري»  مرحلۀ  «کدگذاري  گزینشی»  باز»،  «کدگذاري  تعداد   و  و    153تحلیل 
اولیه،   آن   8مفهوم  از  استخراج شدند.  مقوله هسته  جا که ساختار جمعیتی  مقوله عمده و یک 

استان مازندران تحت تأثیر جمعیت مقیم غیر بومی و گردشگران عمدتاً جوان ساختار متفاوتی را  
میزان جمعیت  بودن  بالا  و  مهاجرپذیري  مدیریت شرایط مذکور در کنار  است؛  به خود گرفته 
ابعاد   به  اول  همراه  اپراتور  سیاستگذاري  نظام  جدي  توجه  نیازمند  مازندران  استان  در  شناور 

ده  آم هاي بدست  جمعیتی، اقتصادي و فرهنگی مخاطبین همراه اول در این استان است. یافته
ا تأکید بر مسئولیت اجتماعی  ي بازاریابی اجتماعی، بحکایت از این دارد که استفاده از استراتژ 

سازمانی، موضوعی است که نیازمند تغییر رویکرد در نظام سیاستگذاري اپراتور همراه اول است.  
مرتبط با الزامات باز توزیع فضایی و جغرافیایی جمعیت،    محتويبدین معنا که با تولید و انتشار  

مدیریت مهاجرپذیري استان، رفتار زیست محیطی گردشگران، به توسعه پایدار و تقویت گفتمان  
ساز پیامد  کند.  کمک  جمعیت  و  ماپایداري  اول  همراه  خدمات  برندینگ  استراتژي،  چنین  نی 

 هاي مختلف اجتماعی است.نهادینه شدن خدمات آن در افکار عمومی و گروه 
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 الهمقدمه و طرح مس 

هاي اخیر در جهان اتفاق افتاده است، شاهد دگرگونی  با توسعه اقتصادي و صنعتی که در دهه
هاي اقتصادي اعم از  در دو بخش تولید و مصرف در جهان کنونی هستیم. تولید در تمامی بخش 

دنبال آن الگوي مصرف نیز  اي در دو بعد کمیت و کیفیت داشته و بهکالا و خدمات رشد فزاینده 
دچار تحولات اساسی شده که نتیجه آن، تحولات سریع در بخش تولید، پیشی گرفتن عرضه بر  
و   تغییر  دچار  آنها  زندگی  سبک  افراد،  معیشتی  وضعیت  پیشرفت  با  طرفی  از  است.  تقاضا 

ن،  شده است (بشیرپور و محمدیا  بیدگرگونی شده که این وضعیت موجب پیدایش پدیده بازاریا
طرفی  30:  1397 از  می به).  ویژگینظر  از  افراد  بین  در  مصرف  الگوي  و  رسد  فرهنگی  هاي 

سزایی در  اي تأثیر بههاي جمعیتی هر جامعهکند. همچنین، ویژگیاقتصادي خاصی تبعیت می 
 ترسیم الگوي مصرف آن جامعه دارد. 

هاي اخیر مصرف کالاهاي لوکس مورد توجه اقشار مختلف جامعه قرار گرفته و نسبت در دهه
این  مصرف  الگوي  گذشته  ادوار  از  به  جنبه کاگونه  مختلف،  اقشار  بین  در  خدمات  و  لاها 

هایی  تري به خود گرفته است. هر چند میزان مصرف این نوع کالاها هنوز هم از شاخصهعمومی 
توان  بین میکند، اما در این  مانند وضعیت اقتصادي، سن، میزان سواد و از این قبیل پیروي می 

گذشته با    هايسال برخی خدمات اجتماعی را به مثابه کالاي لوکس در نظر گرفت که نسبت به  
این   ازجمله  سیار  ارتباطات  خدمات  است.  بوده  روبرو  کیفی  و  کمی  لحاظ  به  زیادي  پیشرفت 

اخیر از نظر تولید و مصرف دچار شتاب باورنکردنی گشته و مصرف    هايسال کالاهاست که در  
گیرند. اما  ه را دربر میکنندگان آن، تمامی قشرهاي مختلف جمعیتی، اقتصادي و اجتماعی جامع 

و  می جمعیتی  خاص  الگوي  از  مصرف  کیفیت  و  میزان  لحاظ  به  خدمات  نوع  این  گفت  توان 
 کند.  اجتماعی تبعیت می

ا تأکید اول در استان مازندران ب  بررسی الگوي مصرف خدمات همراه پژوهش حاضر قصد دارد به
طور  هاي جمعیتی بپردازد. علاوه بر آن نکته مهمی که در این پژوهش بر آن بهبر برخی  ویژگی

هاي گردشگري این استان است که موجب جذب  شود، وضعیت اقلیم و جاذبه اي تأکید میویژه 
شود. در کنار این مطالب، این مطالعه همچنین، به شناخت  جمعیت توریست از سراسر کشور می 

ظرفیت  تمامی  از  استفاده  عدم  موجب  که  مشکلاتی  و  موانع  بررسی  استان  و  در  موجود  هاي 
 پردازد. است، می مازندران براي دستیابی به حداکثر بازار مشترکین خدمات همراه اول شده  

است. مقام معظم رهبري در بیانیه  م جمعیت کشور ایران جوان بودن آن هاي مهیکی از ویژگی 
انقلا دوم  می گام  زیر  "فرمایند:  ب  جوان  آن  40جمعیت  از  مهمی  بخش  که  موج  سال  نتیجه 

میلیون نفر در    36است، فرصت ارزشمندي براي کشور است.    60جمعیتی ایجاد شده در دهه  
میلیون نفر داراي تحصیلات عالی، رتبه دوم جهان    14سالگی، نزدیک به    40و    15سنین میانه  

به  که  اندیشمندي  و  محقق  جوانان  چشمگیر  جمع  و  مهندسی  و  علوم  آموختگان  دانش  در 
هاي عظمی براي کشورند  هاي علمی و فرهنگی و صنعتی و غیره اشتغال دارند، سرمایه آفرینش 
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باشد.  ه اقتصادي و اجتماعی می . مسائل جمعیتی قلب توسع"که با هیچ ثروتی قابل قیاس نیست
سازان در نظر داشته باشند،  که باید آینده   نکته مهمی"در جاي دیگري از این بیانیه آمده است:  

هاي طبیعی و انسانی، کم نظیر است  کنند که از نظر ظرفیتاست که در کشوري زندگی میاین
استفاده مانده است.  استفاده یا کمها با غفلت دست اندرکاران تاکنون بیو بسیاري از این ظرفیت

انسانی میبی اقتصاد و گروهتوجهی به سرمایه  آینده  تاثیر تواند  هاي مختلف جمعیتی را تحت 
قرار دهد. هر رفتار اجتماعی، اقتصادي و سیاسی تحت تأثیر ساختار سنی خواهد بود و باید آن  

 ).  6:  1397(بیانیه گام دوم انقلاب،    "را جدي گرفت
ویژگی  که  است  ذکر  به  تحصیلات،  لازم  میزان  سن،  پژوهش  این  در  نظر  مورد  جمعیتی  هاي 

باشد. نکته مهمی که  ن میزان مهاجرپذیري موقت (جذب گردشگري) مین نخبگی و همچنیمیزا
مازندران   استان  میزان جذب گردشگر در  است،  بسیار ضروري  مطالعه  این  آن در  به  پرداختن 
خود   به  را  چهارم  رتبه  گردشگري  امکانات  و  تسهیلات  به  دسترسی  نظر  از  استان  این  است. 

همکاران،   و  (رضوي  است  داده  بین  129:  1395اختصاص  در  گردشگر  جذب  نظر  از  و   (
رسد که جمعیت جوان و  ). به نظر می 1397باشد (ایسنا،  ي کشور رتبه نخست را دارا میهااستان 

می سفر  استان  این  به  که  گردشگرانی  از  بیشتري  میانسال سهم  اختصاص  یا  خود  به  را  کنند 
دهد. پدیده  را تحت تأثیر قرار می  ت ارتباطات سیاردهند. این موضوع، میزان استفاده از خدمامی

گردشگري و جوانتر شدن جمعیت و میزان تحصیلات افراد، میزان استفاده از خدمات ارتباطی و  
شماري از کارشناسان معتقدند هر چه ضریب نفوذ  "دهد.  مصرف اینترنت را به شدت افزایش می

تقویت   با  زیرا  دارد،  کشور  آن  یافتگی  توسعه  از  نشان  یابد،  افزایش  کشوري  در  اینترنت 
دانش شرکت  گرفت  هاي  خواهد  بیشتري  شتاب  کشورها  توسعه  روند  آنها،  سودآوري  و  بنیان 

 )  1394(روزنامه دنیاي اقتصاد،  
طور ویژه در زمینه مصرف داده که  توان گفت، خدمات ارتباطات سیار به بنابر آنچه بیان شد، می 

م کشور  در  گذشته  سال  چند  بهدر  گسترش  ا  به  توجه  با  و  بوده  مطرح  لوکس  کالاي  عنوان 
ویژه طرح و اجراي دولت الکترونیک، این کالا در دسترس عموم قرار گرفته است. از  ارتباطات به 

از فعالیت  اینترنت نداشت و صرف هزینه و زمان زیادي  طرفی بسیاري  به  نیازي  هایی که قبلا 
می  به انجام  زمان  کمترین  در  اینترنت  از  استفاده  با  اکنون  میشد،  به انجام  د رسد.  که  ر  طوري 

نیز بدون دسترسی به شبکه امکان  شرایط فعلی حتی آموزش همگانی  اینترنتی  اجتماعی  هاي 
زیرساخت  آوردن  فراهم  بدون  این شرایط  است در  نیست. مسلم  اجرایی لازم  پذیر  و  هاي فنی 

بهره  نمیامکان  تکنولوژي فراهم  این  از  اساس سرشماري سال  شبرداري  بر  مازندران  استان  ود. 
جمعیت    1395 ایران،    3283582با  آمار  (مرکز  است  کشور  پرجمعیت  استان  هفتمین  نفر، 
) و از نظر ضریب نفوذ اینترنت رتبه اول را دارد، به عبارت دیگر این استان پرکاربرترین  1395

). در همین  1392اي کشور، باشد (سازمان نظام صنفی رایانه استان از نظر استفاده از اینترنت می 
ارت مدیرکل  بیان کرد:  راستا  مازندران  اطلاعات  فناوري  و  ارائه "باطات  با گزارش  از  مطابق  شده 
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ارتباطات   جهانی  اتحادیه  توسط  شده  انجام  ارزیابی  در  ایران،  اطلاعات  فناوري  سازمان  سوي 

)ITU ارتقاء   1392به رتبه دوم در سال  1391) استان مازندران در کشور از رتبه پنجم در سال
  " یافته است. همچنین در حال حاضر مازندران در ضریب نفوذ اینترنت کشور رتبه نخست را دارد

خدمات  1393(ایرنا،   کالاي  مصرف  الگوي  نظر  از  مازندران  استان  فوق،  مطالب  به  توجه  با   .(
طور خاص همراه اول و با توجه به حجم گردشگر پذیري در این استان، مورد  ارتباطات سیار و به

   مطالعه قرار گرفته است.
 پیشینه نظري و تجربی 

طور خاص و مستقیم به موضوع مورد تحقیق پرداخته باشد، مشاهده نشد  مطالعات چندانی که به
به  است.  شده  دیده  کمتر  رابطه  این  در  نظري  ادبیات  همچنین  با  و  پژوهش  این  دلیل  همین 

با نظریه و  بهداده   رویکرد کیفی  واکاوي داده طور خاص نظریه زمینهبنیاد  با  هاي  اي سعی دارد 
بدست آمده، به نظریه جدیدي در ارتباط با موضوع مورد مطالعه دست پیدا کند. با این وجود در  
تبیین موضوع مورد پژوهش، دو واژه کلیدي ((برندینگ سازمانی)) و ((گردشگري جوانان)) مورد  

ررسی برندینگ و  بحث و تحلیل قرار گرفته است. در این مقاله مفهوم مصرف، واژه کلیدي براي ب
در  گرایی  ((مصرف  مفهوم  با  رابطه  در  نظریاتی  ابتدا  رو  این  از  است.  جوانان  گردشگري  نیز 
برندینگ   با  آن  ارتباط  و  جوانان  گردشگري  مفهوم  با  رابطه  در  سپس  و  شده  ارائه  جوانان)) 

 .  شودسازمانی، مطالبی ارائه می 
به  اول  همراه  خدمات  می اگر  شود،  گرفته  نظر  در  لوکس  نسبتاً  کالاي  به  عنوان  توجه  با  تواند 

نظریه و  برخی  نیازها  ارضاي  جهت  در  مصرف  شود.  تبیین  تظاهري  مصرف  الگوي  هاي 
از  خواسته  نوع  این  است.  بوده  آن  شاهد  بشر  تاریخی،  ادوار  تمامی  در  که  است  رفتاري  هاي 

هاي مختلفی وجود دارد و یکی از انواع مصرف در جامعه،  ها و گونهمصرف در بین مردم به شکل 
باشد. از نظر پژوهشگران این حوزه دو گروه از نظریات مورد بحث است: گروه  مصرف تظاهري می 

، نظریات مصرف  2، دوزنبري 1گرایی و مصرف تظاهري (شامل نظریه وبلناول مبانی نظري مصرف 
رفتاري) و گروه دوم مبانی نظري بازاریابی حول  -مه ریزي عصبی کلامیتظاهري نوین و مدل برنا

رفتار مصرف کننده،   لوکس،  برندهاي  بازاریابی  لوکس،  برندسازي  محور مصرف تظاهري شامل 
شود  گیري مشتري در آنها و تبلیغات میسازي برندهاي لوکس، بازاریابی لوکس و جهت جایگاه 

 ) 31:  1397(بشیرپور و محمدیان،  
می نظ مصرف  را  لوکس  کالاهاي  افراد  که  دارد  اشاره  وبلن  تظاهري  مصرف  این  ریه  اما  کنند، 

مصرف ارتباطی با نیازهاي واقعی آنها ندارد، بلکه افراد بر اساس محیط اجتماعی و فشارهاي آن  
) 1992،  3کنند و بخشی از مخارج آنها در جهت پاسخگویی به این فشارها است (شوکلا خرید می 

کند که مصرف دوزنبري (نظریه درآمدي نسبی) یک نظریه اقتصادي است. وي بیان مینظریه  

 
1. Veblen 
2. Duesenberry 
3. Shukla 
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همین دلیل این اثر به  تواند تابعی از تقلید نیز باشد، بهمصرف لزوماً تابعی از درآمد نیست و می
اشاره می  و نیز  نیز معروف شده است  بهاثر تقلیدي  سطح مصرف عادت  کند که مصرف کننده 

طور خلاصه، نظریه مصرف  کند و کاهش در درآمد کمتر از کاهش در مصرف او خواهد بود. به می
دهد که پدیده مصرف کالاي لوکس در جهت اعلام جایگاه اجتماعی مصرف  تظاهري نشان می

بال مصرف تظاهري، مفهوم بازاریابی (رفتار مصرف  به دن کنندگان به سایر افراد در جامعه است و
طورکلی در بازاریابی، برندسازي در جهت  ). به2008شود (آلوارز،  ح میکننده و برندسازي) مطر 

اي باشد که عملکرد قابل لمسی براي مشتري داشته باشد، اما  رفتار مصرف کننده باید به گونه 
کند و برندسازي بر اساس رفتار مصرف کننده  ها تغییر میدر برندسازي کالاهاي لوکس اولویت 

به معیارهاي مشتري تبدیل  به سمتی می افزایش کیفیت، لوکس بودن، یکتایی و رفاه  رود که 
میمی قرار  اولویت  در  و  (ودرفورد،  گردد  مطلب  2013گیرد  این  لوکس  برندسازي  زمینه  در   .(

هاي اجتماعی رفته است و افراد  رسد که روند رفتارهاي اجتماعی به سمت شبکه مهم به نظر می 
کنند و براي درگیر کردن آنها از طریق مغز دیداري آنها  می ها صرفوقت زیادي را در این شبکه 

رسد، زیرا ماهیتاً با ذهن دیداري افراد درگیر است.  هاي اجتماعی کانال مناسبی به نظر میشبکه 
هاي اجتماعی در جهت تحریک نیاز مصرف تظاهري و برندسازي لوکس  در واقع حضور در شبکه

). در رابطه با بازاریابی این تنوع کالاها و خدمات،  2016رسد (برونو و همکاران،  مهم به نظر می 
رسد که بازاریان براي این کالاها نیز معمولاً بخش بندي خاصی صورت  این نکته مهم به نظر می 

هاي مورد  دهند و بر پایه نظریات بیان شده، بخش مشتریان انحصارطلب همواره یکی از بخش می
ین مساله براي شرکت در این بخش بازار، این است که بازاریان و  مهمتر  باشد.توجه بازاریان می 

تواند با تولیدات خلاقانه  کیفیت نیست و شرکت می تولید باید نیاز محور باشند و در اینجا نیاز به
 ). 2005و ارزان قیمت درآمدهاي زیادي را کسب کند (ویلفرد،  

 برندینگ سازمانی  -
خش خصوصی هستند.  هاي بهاي برندینگ و برندینگ سازمانی اغلب در ارتباط با شرکت مقوله 

باشد.  هاي بخش دولتی هنوز موضوع جدیدي براي محققان میکاربرد مفهوم بازاریابی به سازمان 
ناپذیر متفاوت از بخش خصوصی است،  طور اجتناب بازاریابی بسیاري از خدمات بخش دولتی به

داف اقتصادي غالب بوده و شهروندان نسبت به زیرا در خدمات بخش دولتی اهداف سیاسی بر اه
اولویت هستند. بهمصرف  گویی  طور خاص در سازمانهاي بخش دولتی نیاز به پاسخکنندگان در 

گرایی  ها، مشتري باشد؛ به عبارت دیگر در این سازمان بیشتر در برابر مشتریان و نیازهاي آنان می
 ).  2010افزایش تعداد مشتریان در اولویت قرار دارد (ولان،  نسبت به

عنوان  مفهوم برندینگ داخلی که ریشه در کارکرد بازاریابی داخلی دارد، متمرکز بر کارکنان به
پیام و وعده  اصلی  باشد. چنانچه کارکنان فلسفه  هاي سازمان به مشتریان می تحویل دهندگان 

مورد نظر سازمان را به    هاي توانند پیام باشند، نمی  برند سازمان خود را به درستی درك نکرده 
سیستمارباب  از  داخلی  برندینگ  دهند.  انعکاس  بازاریابی  رجوع  ابزارهاي  شامل  سازمانی  هاي 
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می  استفاده  در  داخلی  را  سازمان  مطلوب  سازمانی  تصویر  که  نماید  تشویق  را  کارکنان  تا  کند 

خو اربابتعامل  و  مشتریان  با  عمل  د  در  موفقیت  براي  کارکنان  بگذارند.  نمایش  به  رجوعان 
سازمان به مشتریان، باید نخست از ارزشها و اهداف برند    هاي برند و انتقال تعهدات برندوعده به

 ).174:  1395سازمان آگاهی داشته و آن را در خود درونی کنند (ملکی مین باش رزگاه،  
 جوانان و گردشگري   -

است. مصرف در این تلقی، گردشگري در متن گفتمان فرهنگی معاصر کنشی معطوف به مصرف 
از احساس رضایت  از روزمرگی و  وجهی  براي فرار  مندي، مطلوبیت و زیستن تجربیات متفاوت 

بخش و  تکرار را در خود دارد. از این منظر خود مصرف، رفتاري فراغتی، سرگرم کننده، رضایت
بهبه که  قواست  تجدید  بوري،  نوعی  و  لش  است.  معطوف  معنا  جستجوي  و  هویت  کسب 

ف با  معاصر  فرهنگ  بازتاب  براي  فراغتی  فعالیت  یک  را  زیرصتگردشگري  در هاي  باشناختی 
می ((خود))  انتقادي  (کراوچ،  بررسی  به گردشگري،  2:  2013دانند  معطوف  فراغت  واقع،  در   .(

و   خود  جستجوي  براي  سفر  گردشگري  است.  کار  یعنی  نامقدس،  زمان  برابر  در  مقدس  زمان 
جامع در  که  براي  رویاهاست  اطمینان  و  اتکا  نقطه  جستجوي  و  مذهب  از  شکلی  معاصر  ه 

:  2013کنند (ترسیدر، رود که وجود خود را از این طریق توجیه می هاي مدرن به شمار می انسان 
آید، بلکه هر چه بیشتر در زمان فراغت و در  ). از این رو هویت و معنا از کار به دست نمی138

شوند. هویت و معنا، محصول اعمال بدنی فرد در یک فضا هستند، جستجو و کنکاش کسب می 
استفاده از بدن بیشتر با فراغت در ارتباط است تا کار. از این لحاظ این فعالیت فراغتی، کنشی  

کند  نش درباره خود و دیگران فراهم میبراي خودشکوفایی است و امکانی براي کسب دانش و بی
 ). 2777:  1999(نیلسن،  

پاره  جوان  رسانه فرهنگ  کلی،  حالت  در  و  مصرفی  جامعه  فرهنگ  از  است.  اي  جمعی  هاي 
اي خاص در نسبت با زمان، فضا و  فرهنگ جوانی و مسائل مرتبط با جوان، باید به گونه خورده 

بندي شود. این فرهنگ معمولا با نوع پوشش، رفتار، تلقی از جهان و تضاد با  سبک زندگی دسته
ارزش  و  فراگیر  می   تثبیتهاي  جریان  بررسی  گذشته  نسل  خورده شده  جوانی،  شود.  فرهنگ 

اي از تغییر فرهنگی در جامعه باشد. جوانی نه با معیار سن، بلکه باید با ارجاع به  تواند نشانه می
هاي جمعی نوین، مرز  فرهنگ خاص مورد مطالعه قرار گیرد. از سویی دسترسی جوانان به رسانه

ها هر چه  همین دلیل رسانه دنیاي واقعی و مجازي را براي آنها به شدت کمرنگ کرده است. به
یافته بیشتر   اهمیت  جوانان  فرهنگی  تعیین خصایص  و در  ترکیب  بر  مبتنی  جوان  فرهنگ  اند. 

هاي جاافتاده جامعه  نظر در سنتهاي مختلف فکري و هویتی با یکدیگر و تجدیداختلاط سازه 
جوان، رنگ و بوي این رویکرد را به خود گرفته    رهنگاست. از این رو گردشگري در برخورد با ف

ها و است. با این وصف گردشگري جوان جستجوي اشکال دیگرگون زندگی و معنا در فرهنگ
حوزه  کشف  پی  در  مصرفی  فرهنگ  با  جوان  است.  مختلف  پذیرش  جاهاي  براي  جدید  هاي 

هاي آن براي بازتولید و غنی کردن زندگی خود است. چنین است که گردشگري به معناي  نشانه 
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به فرهنگ تبدیجمع  و نماد خود  -186:  1387ل شده است (کلانتري و فرهادي،  آوري نشانه 
185  .( 

ارزشهاي مادي و این روند را متعلق  جوانان را بیشتر طرفدار کیفیت زندگی و در پی  1اینگلهارت 
از اینمی  ماتریالیستیبه دوران پسا  گیري  اساس جهت عی برهاي جدید اجتمامنظر جنبش داند. 

(تاج   ارزیابی هستند  قابل  آنها  اجتماعی  و شرایط  زندگی، هویت، موقعیت سنی  جوانان، سبک 
). ادغام اجتماعی و توسعه شخصی نیز در همین زمان فراغت و رفتارهاي مصرفی  1382مزینانی،  
ها، همچنین  هاي مکان گردشگري براي مصرف زمان و نشانه   ها،دهد. در کنار این پدیده روي می

توسعه هویت  براي  جامعه شخصی،  و  میابی  جوانان  بهفوق  سائلپذیري  مهم  میالعاده  رود  شمار 
 )1382(ذکایی،  

توان گفت، کاري در  هاي سنی وجود ندارد و میبندي براساس گروه در ادبیات گردشگري، دسته 
پژو اندك  براساس  اما  است،  نگرفته  انجام  جوانان  گردشگري  اینهش زمینه  در  که  زمینه هایی 

توان گفت که گردشگري جوانان و فرهنگ جوانی در تعامل و تاثر متقابل با  انجام شده است، می 
به  دارند.  قرار  شاخصههم  براساس  جوانان  گردشگري  که  همانطور  دیگر،  فرهنگ  عبارت  هاي 

 جوانی قابل فهم است، فرهنگ جوانی نیز بر اعمال توریستی مبتنی و متکی است.  

 تحقیق  شناسیروش

نظریه  ساختن  بنیادي،  نظریه  در  هدف  بتواند  که  است  طریق  اي  از  نظر  موردِ  پدیده  خصوص 
گردآوري سیستماتیک اطلاعات و تجزیه و تحلیل آنها روشنگري نماید. بنابراین استفاده از این  

وناگون شکافته و  سازد که پدیده مورد مطالعه را از زوایاي گروش، محققین توانمند را قادر می 
) منصوریان  نمایند.  ارائه  آن  از  روشنی  ل)1386تصویر  به.  توجه  با  فرآیند  ذا  پژوهش،  ماهیت 

داده جمع  روش  آوري  از  تئوریک،  مبانی  تکمیل  براي  اول،  مرحله  است.  بوده  مرحله  دو  در  ها 
براي    ايکتابخانه  دوم،  مرحله  در  و  شد.  استفاده  گوناگون)  تحقیقات  و  مقالات  کتب،  (مطالعه 

 شد.   از فن مصاحبه عمیق استفاده  ،هاي میدانی مورد نیازگردآوري داده 
مراحل گردآوري    در سال انجام تحقیق،  هاي کروناییلازم به ذکر است که با توجه به محدودیت

بدین  گرفت.  صورت  فراوانی  مشکلات  با  و  کندي  به  هرگونه  داده  انجام  از  قبل  که  صورت 
مطمصاحبه طریق  از  واجد  اي  افرادي  مازندران،  استان  سیار  ارتباطات  شرکت  در  بومی  لعین 

نفر از مدیران ارشد    14و در نهایت با    شرایط شناسایی شدند و اطلاعات تماس آنها گردآوري شد
نیمه   مصاحبه  مازندران  استان  اول  همراه  ویژه  به  سیار  ارتباطات  شرکت  کارشناسان  و 

 ساختاریافته انجام شد.  
 

 
1-Ronald Inglehard 
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 هال داده تحلیروش تجزیه و 

هاي گردآوري شده در سه مرحله  داده ،  1تئوري)   دبنیاد (گراندبراساس اصول حاکم بر نظریه داده 
باز  که در   بندي شدنداستخراج و دسته  4و کدگذاري گزینشی 3، کدگذاري محوري2کدگذاري 

به  اشاره خواهیم داشت:  ادامه  آن  به  راول،  طور مختصر  از  است  عبارت  باز  وند خرد  کدگذاري 
ها. روش کدگذاري باز، نه تنها به کشف بندي داده پردازي و مقوله کردن، مقایسه کردن، مفهوم 

می مقوله  می   ،انجامدها  روشن  نیز  را  آنها  ابعاد  و  خصوصیات  مرحله،  بلکه  این  در  سازد. 
وسیله  اولیه اطلاعات در خصوص پدیده درحال مطالعه را، به  هايبنیاد، مقوله داده   پردازينظریه 
می بخش  شکل  اطلاعات  پدهبندي  مـقوله د.  دادهژوهـشگر  همه  بر  را  جـمع ها  شده،  آوري هاي 

مصاحبه  یادداشت نـظیر  یا  وقایع  و  مشاهدات    ). 2005(کریسول،    گذاردمی  بنیان  هاي خودها، 
  ، دشوهایی که پس از کدگذاري باز انجام می کدگذاري محوري عبارت است از سلسله رویهدوم،  

مقوله بین  پیوند  برقراري  با  شیوهتا  به  را  اطلاعات  سازند.  ها،  مرتبط  یکدیگر  با  جدیدي  هاي 
ربط  کدگذاري فرآیند  مقولهمحوري،  زیرمقوله دهی  به  مقولهها  پیونددادن  و  درها،  سطح   ها 

ها و ابعاد حاصل از کدگذاري باز، تدوین  ها، ویژگیدر این مرحله، مقوله   .ها و ابـعاد اسـتویژگی
مـی  قـرار  خـود  سرجاي  و  فزاینده   ،گیردشده  دانش  در تا  گردد  مورد   اي  ایجاد  ،  5(لی   روابط 

طور منظم و ارتباط  هسته به وله کد گذاري انتخابی عبارت است از روند انتخاب مق سوم،  ).2001
هایی که نیاز  وله ها، اعتبار بخشیدن به روابط و پر کردن جاهاي خالی با مق دادن آن با سایر مقوله 

انتخاب دسته  از فرآیند  انتخابی عبارت است  بندي اصلی،  به اصلاح و گسترش دارند. کدگذاري 
هایی  بندي ها، تأیید اعتبار این روابط و تکمیل دستهبندي مند آن با دیگر دستهمرتبط کردن نظام 

و   باز  کدگذاري  نتایج  براساس  انتخابی  کدگذاري  دارند.  بیشتري  توسعه  و  اصلاح  به  نیاز  که 
پردازي است. به این ترتیب که مقوله محوري را به شکل  کدگذاري محوري، مرحله اصلی نظریه

هایی  چارچوب یک روایت ارائه کرده و مقوله  ها ربط داده و آن روابط را درمند به دیگر مقوله نظام 
 . )2001(لی،   کندرا که به بهبود و توسعه بیشتري نیاز دارند، اصلاح می

 هایافته 
هاي گردآوري شده در سه مرحله کدگذاري باز، کدگذاري  همانطور پیش از این گفته شد، داده 

از  ، به نمونه 1بندي شدند. در جدول شماره  استخراج و دسته و کدگذاري گزینشی محوري اي 
 . شودکدگذاري باز یا اولیه که با سطح تحلیل عبارت به عبارت انجام شده است، اشاره می 

 
 

 
1-Grounded Theory 
2-Open Coding 
3-Axial Coding 
4-Selective Coding  
5-Lee 
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 اي از کدگذاري باز یا اولیه یا سطح تحلیل عبارت به عبارت : نمونه 1جدول 
 عبارت مفهوم یا کد اولیه

عنوان  مصرف گرایی در سطح بالا به
 ویژگی جوانی

 

خواد خب جوان به دنبال مصرف هست دیگه و از تکنولوژي روز می
 بیشترین استفاده را بکنه براي همین دنبال کیفیت بهتر است.

جذب جمعیت جوان بیشتر در مناطق  
 توریستی 

تا  هست  راحت  خیلی  مازندران  به  دسترسی  نشینان  پایتخت  براي 
امتحان می   شیراز و اصفهان و غیره. من خودم در زمان کنکور که 
دانشگاه هاي   اول  تهرانی کنکوري  به ما می گفتند بچه هاي  دادیم 
تهران را می زنند بعد دانشگاه مازندران. چون هم نزدیک هست هم 

هاشون بیان و  شود خانواده موقعیت جغرافیایی خوبی دارد و باعث می
 برن.

تاثیر مستقیم ویژگی هاي جمعیت  
 شناسی در تحقق برندینگ سازمانی 

اول   استان  هفت  جزء  مازندران  دارم  که  اطلاعاتی  به  توجه  با  من 
دلیل سطح سواد بعد  هست از نظر استفاده از خدمات بروز جامعه به

میزان  باشه  تر  پایین  چقدر  هر  افراد  سن  متوسط  و  درآمد  سطح 
ن هم نسبتا زیاد استااستفاده از تکنولوژي روز بیشتر هست. جمعیت 

 هست.

تعامل با ادارات دیگر در جهت رفع 
 مشکلات

دوران   در  البته  دارد  همکاري  دیگر  ادارات  با  سیار  ارتباطات  حتما 
کرونا ادارات دیگر با ما همکاري کامل کردند چون دستور دولت بود 

 کنند.اري که براي رفع نیاز مردم همه با ارتباطات سیار همک

جایی امکانات براي مدیریت بهتر جابه
 خدمات 

یک سالی  مثلا  ما  است  از مسافر کم  این حجم  براي  امکانات  خب 
تا سایت سیار را آوردیم در استان نصب    5اومدیم تو نیمه اول سال  

   . خب این هم یک راه است کردیم و بعد از فصل شلوغی بردیم تهران

افزایش جمعیت به خاطر توریستی بودن  
 منطقه و افزایش حجم امکانات ارتباطی 

هاي  جاذبه  همراه  به  و  هست  کم  تهران  و  مازندران  بین  فاصله 
وارد  مسافران  از  زیادي  تعطیل حجم  روزهاي  شده  باعث  طبیعیش 
استان بشن خب این حجم از رفت و آمد و ازدحام جمعیت را باید 

می را  اول  حرف  اینجاها  در  ارتباطات  و  داد  میزان پوشش  و  زند 
 خدمات رسانی هم بالاست.

داده  مرحله در کدگذاري  بهکدگذاري محوري دومین  مرحله  این  برقراري  هاست که محقق در 
  اینجا بهره گرفتن از تکنیک «مقایسه ثابت» امکانی فراهم   پردازد. در ها میارتباط محتوایی داده

کهمی به  صورتکند  دستیابی  و  به بندي  مذکور  از  دستارتباط  عناوینی  مرحله  این  در  آید. 
می  استفاده  پارادایمیک  مدل  رسم  براي  مضمون  به چارچوب  به شود،  بتوان  طوریکه  راحتی 

). نتیجه این کار  109  : 1395عمل آورد (عبدالهی و فرجادي،  ها به تفسیري از کل مجموعه داده 
مقوله عمده و یک مقوله هسته بود که طی مراحل مختلف کدگذاري   9مقوله جزء،  25استخراج 

شناختی استان مازندران در تحقق برندینگ سازمانی در  هاي جمعیتدر رابطه با تبیین ویژگی 
انجام شد. جدول شماره   ارتباطات سیار مازندران  از    2شرکت  این مفاهیم و دربرگیرنده برخی 

 هاي کیفی است.  هاي برآمده از داده مقوله 
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 هاي کیفی : بخشی از مقولات جزء، مقولات عمده و مقوله هسته برآمده از داده 2جدول 

 مقوله هسته  شرایط (عوامل)  مقولات عمده  مقولات جزء 
فاصله کم با پایتخت، حجم بالاي ورود مسافر به 

 استان 

افزایش جمعیت به ویژه  
دلیل جمعیت جوان به 

 گردشگرپذیري 
 اي شرایط زمینه سواد بالاي جمعیت جوان 
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دلیل جذابیت هاي افزایش دانشجویان تهرانی به 
 طبیعی استان 

 جمعیت زیاد خود استان 
دلیل ورود  ها به جوانتر بودن جمعیت در برخی ماه 

 مسافر 
دلیل بالا  استفاده بیشتر از خدمات بروز جامعه به 

 بودن سطح سواد و درآمد 
دلیل ویژگی تمایل به استفاده بیشتر از تکنولوژي به 

 مصرف بیشتر جوانان 
 مصرف گرایی در قشر جوان 

مشکلات اقتصادي و بالا بودن هزینه هاي زیاد 
هاي موانع اقتصادي هزینه  سازمان 

سازمان  سیاستهاي متمرکز  
 و محدودکننده کشوري 

 شرایط ساختاري
 (محدود کننده)

در شرکت ارتباطات   هااستان ادغام ارتباطات سیار 
سیار ایران و سیاستگذاري متمرکز، محدود شدن 

 اختیارات و بودجه استانی 
تعامل با ارگانهاي دیگر براي  تعامل با ادارات و سازمانها 

بالا بردن بازدهی و حل  
 مشکلات 
اساس  رویدادي بر بازاریابی 

نیازها و علایق جمعیت  
 خصوص جوانان به

 شرایط تعاملی 
 (تسهیل کننده)

بازاریابی رویدادي مثل تبلیغات در مراسم محلی 
هاي بدون نیاز به مجوز از تهران و اقبال بیشتر طرح 

تشویقی در بین مشترکین همراه اول در مازندران  
 هادلیل استقبال بیشتر جوانها از این طرح به

و  هااستان اساس ارزیابی عملکرد همراه اول در بر
امتیاز کسب شده شرکت مازندران جزء مناطق اول  
است که منجر به جذب امکانات بیشتر از مرکز به  

 استان مازندران شده است 

افزایش سهم بازار و ضریب 
نفوذ و دست یابی به اهداف  
درآمدي و افزایش امکانات  

 پیامدها در استان 
 افزایش سهم بازار و ضریب نفوذ 

کمبود امکانات براي جمعیت بومی در جاهایی که 
 حجم مسافر زیاد است 

محدودیت امکانات در نواحی  
 پرازدحام 

 
پارادایمیک» «مدل  رسم  محوري  کدگذاري  مرحله  در  کار  ادامه  می   1در  در  انجام  که  شود 

ابعاد «شرایط علی»  و    4، «راهبردهاي کنش/واکنش» 3اي» ، «زمینه2برگیرنده  تعاملی  یا شرایط 
می  5«پیامدها»  البته  که  «زمینهاست.  و  علی»  «شرایط  «شرایط  توانیم  عنوان  تحت  را  اي» 

می پارادایمی  مدل  بیاوریم.  به ساختاري»  باشد.  داشته  مضمونی  جنبه  هم تواند  دلیل  همین 

 
1- Paradigm Model 
2- Causal Conditions 
3- Context 
4-Action/interaction strategies 
5- Consequences 
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شود همه مضامین را  شود یک مضمون را در رابطه با همه پاسخگویان به کار گرفت، و هم میمی
اي  در رابطه با هر یک از پاسخگویان اعمال کرد. پس از ترسیم این مدل است که نظریه زمینه

 ).52:  1394دهد (عبدالهی،  می   آرام آرام خود را نشان
 خط داستان 

ویژگی تبیین  و  درك  شرکت  براي  در  سازمانی  برندینگ  تحقق  بر  تاثیرگذار  جمعیتی  هاي 
پرسیده شد   شوندگان  مصاحبه  از  مازندران  سیار  این  "ارتباطات  در  سیار  ارتباطات  آیا شرکت 

استان ظرفیت این را دارد که تبدیل به برند شود. یا به عبارت دیگر در شرکت همراه اول در این  
تواند  هایی میچه ویژگی" . اگر جواب مثبت است  "شود برندینگ سازمانی اتفاق بیفتداستان می

هاي جمعیتی مانند  این مسیر را هموار کند، آیا اقلیم و طبیعت خاص این استان به همراه ویژگی
ي موقت (جذب گردشگري)  سن، میزان تحصیلات، میزان نخبگی و همچنین میزان مهاجرپذیر

تواند به این موضوع کمک کند. به ویژه در برخی فصول سال که جمعیت غیر ساکن هم به  می
شود و همه این افراد نیاز به خدمات ارتباطی و دیتا دارند و از خدمات  جمعیت استان اضافه می

. در ادامه پرسیده شد چه مسائل و موانعی این مسیر را با مشکل  "کنندهمراه اول استفاده می 
اقدامات دیگر  مواجه می یا  نهادها  با سایر  تعامل  مانند  اقداماتی  امر  این  براي تحقق  آیا  و  کند 

طورکلی پیامدهاي این اقدامات چه بوده است؟ همانطور که قبلا ذکر شد،  و به  "انجام شده است
ورت کیفی و از طریق  صصورت کمی، بلکه بههاي مربوط به متغیرهاي جمعیتی عمدتا نه به داده 

با   جمع   14مصاحبه  مازندران  سیار  ارتباطات  شرکت  کارشناسان  و  ارشد  مدیران  از  آوري  نفر 
اما در کنار مصاحبه ایران و نشریهگردید.  هایی که در رابطه با  ها از اسناد مربوط به مرکز آمار 

افزایش   تحقیق  این  در  شد.  استفاده  هم  داشتند،  توجهی  قابل  اطلاعات  مطالعه،  مورد  موضوع 
مصرف ویژگی  و  مازندران  استان  در  جوان  خدمات  جمعیت  از  استفاده  حوزه  در  آنها  گرایی 

ارتباطی و دیتا به ویژه تمایل به دسترسی به تکنولوژي با کیفیت بالا مورد تاکید است و اینکه  
د. به این تواند به تحقق برندینگ شرکت همراه اول در این استان کمک کنچقدر این موضوع می 

ي کشور بتواند به یکی از  هااستان معنی که شرکت همراه اول در استان مازندران در بین تمام  
ساز تحقق هدف مورد  همین دلیل ابتدا شرایط زمینهقطبهاي همراه اول در کشور تبدیل شود. به

 دهیم. نظر را مورد بررسی قرار می 
 

 ايشرایط زمینه 
عمده   مقولات  برگیرنده  در  زمینه  دلیل  « مقوله  به  جوان  جمعیت  ویژه  به  جمعیت  افزایش 

استان بومی  جمعیت  نسبی  بودن  بالا  و  جوان  جمعیت  بالاي  سواد  مقوله    »گردشگرپذیري،  و 
 است.   »مصرف گرایی در قشر جوان«

بین   در  تعداد جمعیت  نظر  از  مازندران  استان  گفته شد،  این  از  پیش  که  ي  هااستان همانطور 
بر اساس سرشماري سال    کشور رتبه هفتم را استان  این    97.63با    1395دارا است. همچنین 
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سال به خود اختصاص   10-49درصد نرخ باسوادي رتبه نخست باسوادي کشور را در گروه هدف 

هم باسوادي گروه    1399اساس آخرین آمار ارائه شده و آمار برآوردي پایان سال  داده است. و بر 
استان مازندران    10-49هدف   (ایسنا،    99.15سال  بر  1400درصد گزارش شده است  نیز  و   .(

با داشتن   استان مازندران  بنیاد ملی نخبگان  آمار را    150اساس تعریف  بالاترین  نوپدید،  نخبه 
. همانطور که پیش از این گفته )1398پس از استان تهران به خود اختصاص داده است (ایرنا،  

از نظر تعداد کارب استان مازندران  اول در  شد،  نفوذ، رتبه  به عبارتی میزان ضریب  اینترنت  ران 
ظرفیت  استان  این  در  که  است  روشن  خوبی  به  بنابراین  دارد.  تحقق  کشور  براي  خوبی  هاي 

 برندینگ سازمانی در شرکت ارتباطات سیار مازندران وجود دارد. 
 شرایط ساختاري (محدود کننده) 

دربرگیرنده   ساختاري  شرایط  اقتصادي«مقوله  هزینه«،  »مشکلات  بودن  سازمانبالا    و   »هاي 
 است.   »هاي متمرکز و محدودکننده کشوريسیاست «

هزینهمشارکت  و  اقتصادي  مشکلات  عمدتاً  ارتباطات  کنندگان  سازمان  برعهده  که  گزافی  هاي 
سی است، همچنین  مازندران  سیار  استسیار  ارتباطات  شرکت  در  پایتخت  در  که  متمرکز  هاي 

شود، را بزرگترین موانع بر سر راه برندینگ  اتخاذ می   هااستانسان براي تمامی  طور یک ایران به 
سازمانی شرکت ارتباطات سیار مازندران برشمردند و اذعان دارند که ما تولید کننده تجهیزات  

توانیم  ارتباطات سیاري نیستیم و عمدتاً وارد کننده هستیم و با توجه به مشکلات اقتصادي نمی 
در زمان مناسب و با شرایط خوب این تجهیزات را وارد کنیم و از طرفی کمبود امکانات در کل  

ي کشور گاهی دچار  هااستان گیري براي  شود، مدیران ارشد در مرکز، در تصمیمکشور باعث می 
همین دلیل است. شرکت ارتباطات سیار  ستانی هم به هاي ا مشکل بشوند و محدود شدن بودجه 

رسانی به تمام نقاط شهري و روستایی  دهی و خدمات د وظیفه پوشش آنتن مازندران با این وجو
استان بسیار زیاد است و همه  این شرکت در سراسر  نیز تعداد دفاتر خدمات  و  استان را دارد 

کند، در حالیکه شرکت ایرانسل یک شرکت  هاي سنگینی را براي سازمان ایجاد میاینها هزینه 
کند که سود آوري خوبی براي شرکت داشته  گذاري می خصوصی است و تنها در مناطقی سرمایه

هرحال آنچه که از دل  باشد. به باشد و تعداد دفاتري که در کل استان دارد، نیز بسیار معدود می 
نایی مدیریتی در همه سطوح در شرکت  ها بر آمده است، مبین این مطلب است که توامصاحبه

گذارد که این  اي است، اما موانع یاد شده نمی وب و شایستهارتباطات سیار مازندران در حد مطل 
 امر به راحتی تحقق یابد. براي یک نمونه نقل قولی از ناظر دفاتر نکا به شرح زیر است:  

ما در کل کشور یک شرکت ارتباطات سیار ایران داریم و یک هیئت مدیره و یک مدیرعامل.  "
سیار   در    هااستان ارتباطات  دیگه  ما  یعنی  ایران.  سیار  ارتباطات  شرکت  یک    هااستان شدند 

یک نماینده براي شرکت ارتباطات   هااستان مدیرعامل و هیئت مدیره نداریم در واقع هر کدوم از 
رات محدود شده. مثلا اگر ما  ها و اختیامسئولیت   هااستان همین خاطر در  سیار ایران هستند، به 

بدهیم، حتماً باید هیئت مدیره در تهران این را تایید  بخواهیم یک کار خاصی را در استان انجام  
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هاي زیادي داره که  بکند. اما با توجه به این مسائلی که گفتم استان مازندران پتانسیل و ظرفیت
 . "تونه اگر اختیاراتی به مازندران داده بشه، حتی برندسازي استانی هم انجام بشود می

 شرایط تعاملی (تسهیل کننده) 
دربرگیرنده   تعاملی  ارگان «شرایط  با  متقابل  حل  ارتباط  و  بازدهی  بردن  بالا  براي  دیگر  هاي 

 است.    »رویدادي براساس نیازها و علایق جمعیت به خصوص جوانانبازاریابی  «و    »مشکلات
می شرایط  این  به از  راهبردتوان  چالش عنوان  و  معضلات  براي حل  ارتباطات  هایی  هاي شرکت 

رتر در جهت دستیابی به اهداف برندینگ نام برد. مهمترین راهبرد در اینجا  سیار و بازاریابی موث 
غیردولتی"مقوله   و  دولتی  سازمانهاي  و  ادارات  با  می   "تعامل  ارتباط  این  در جهت  است.  تواند 

طرح  اجرایی  موانع  رفع  جهت  در  یا  باشد،  اول  همراه  سازمان  خدمات  معرفی  و  هاي  تبلیغات 
به باشد.  اغلب همکاري سازمان  با مجموعه شهرداري که  ارتباط سازمان  مثال  متقابل  طور  هاي 

رفت از برخی مشکلات براي دو طرف است. براي پیش برد اهداف  ساز برون این دو ارگان زمینه
رویدادي است.  بهره بردن از امکان بازاریابیسازمان باید هر دو نوع تعامل صورت گیرد. راهکار،  

ترها از این نوع بازاریابی که در واقع معرفی محصولات  طور خاص جوان معمولاً مردم استان و به
مراسم  در  اول  همراه  جشنواره شرکت  و  به ها  خوبی  استقبال  است،  استان  بومی  عمل  هاي 

 اند. ان زیادي هم به شهرهاي این استان وارد شده هایی که گردشگر ویژه در زمان آورند. بهمی
 عنوان نمونه نقل قولی از کارشناس بازاریابی به شرح زیر است: به
بازارچه " کار  این  بازي براي  یا  اونجا  دادیم،  انجام  را  تبلیغات خاصی  که  داریم  محلی  هاي  هاي 

خاص در بعضی  هاي  محلی مازندران داریم که سالانه انجام میشه یا مراسم خاصی که در زمان
ثلا کشتی لوچو را داریم که میشه این  شهرها برگزار میشه. میشه اونجا هم تبلیغاتی انجام داد م

رویدادي که ما اجازه این کار را داریم، نیاز به مجوز از    کار را اونجا هم کرد، اینها میشه بازاریابی
 . "تهران نیست

 پیامدها
را می تعاملی  یا شرایط  راهبردها  نفوذ«توان در سه دسته  نتایج  بازار و ضریب  ،  » افزایش سهم 

از  دسته  »جذب امکانات بیشتر از مرکز«و    »دستیابی به اهداف درآمدي« بندي کرد. البته دور 
پرتراکم  نقاط  برخی  بومی  استان، جمعیت  در  مسافر  ازدحام  زمان  در  که  نماند  نظر  نظر  از  تر، 

 شوند و این پیامد منفی ماجراست.   امکانات ارتباطی دچار محدودیت می 
سیار مازندران، براي شرکت ارتباطات سیار ایران  بنابراین با توجه به سودآوري شرکت ارتباطات  

ستان نیز افزایش پیدا کرده و موجب توسعه بیشتر خدمات  مسلماً حجم امکانات وارد شده به ا
 این شرکت در استان شده است. 
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 مقوله هسته

ویژگی   مقوله  دارد  دائم  پیوست  تحقیق،  مورد  مبحث  کل  به  پژوهش  سراسر  در  که  مفهومی 
کنندگان تکنولوژي آنهم با  تر است. به این معنی که مصرفگرایی بیشتر در سنین پایینمصرف 

جوان  عمدتاً  جامعه  در  قبول  قابل  تکنولوژي  کیفیت  بروزترین  که  است  مسلم  و  هستند  ترها 
آنجا صورت می آن از مناطق  جایی است که بیشترین تبادل اطلاعات در  استان مازندران  گیرد. 

این بخش هم میگردش پذیر کشور است و د از پیشروان صنعت  ر  توان گفت، جمعیت جوان 
ویژگی این  هستند.  می  گردشگري  آن  بر  مزید  بههم  مصرف  فرهنگ  که  اوقات  شود  در  ویژه 

فراغت که گردشگران به میزان زیادي از آن برخوردار هستند، به میزان قابل توجهی افزایش پیدا  
این جمعیت به حساب میمی از مصارف عمده  این زمان  ارتباطات و دیتا در  آید.  کند. مصرف 

توانند به برند شدن شرکت همراه اول استان مازندران در بین  بنابراین، این عوامل در کنار هم می
 ي کشور کمک شایانی کنند.هااستان 

گرایی و تأثیر آن بر برندینگ ارتباطات سیار مازندران را  روابط بین متغیرهاي جمعیتی و مصرف 
 صورت زیر نشان داد:ان به تومی

 
 
 
 
    
  
 
 
 
   
 

 گیري بحث و نتیجه 
شناختی الگوي مصرف خدمات همراه اول  از نگارش این مقاله، تحلیل کیفی ابعاد جمعیتهدف  

گرایی و ماجراجویی جوانان و  هاي نظري که بر مصرف در مخابرات استان مازندران است. استدلال 
تمایل آنها به گردشگري و استفاده بیشتر از تکنولوژي روز جامعه دلالت دارند؛ راهنماي تدوین  

ها در این مقاله قرار گرفت. نتایج بدست آمده حکایت  چارچوب مفهومی و طرح سوألات مصاحبه 
هاي تفریحی و گردشگري، نرخ  از آن دارد که با توجه به رتبه بالاي استان مازندران در جاذبه 

هایی ویژه  و همچنین افزایش روزافزون جمعیت غیر مقیم در استان؛ فرصت   بالاي مهاجرپذیري
گیري خدمات همراه  کمی و کیفی خدمات همراه اول و هدفمند شدن نظام تصمیمبراي توسعه  

گردشگرپذیري،  
 سن، سواد 

اقتصادي،  
هزینه 

سازمان، 
سیاستهاي 

جوانی و   متمرکز
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دیگر،  
 بازاریابی 
 رویدادي 
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طور خاص، شکل گرفته است. همچنین با توجه  طور عام و در استان مازندران به اول، در ایران به 
این ساختار  به  برخلاف  مازندران،  استان  در  گردشگران  و  مسافران  از  توجهی  قابل  اکثریت  که 

رضوي و قم، از یک ساختار سنی جوان برخوردارند و  یی مانند خراسان هااستان سنی مسافران در 
می نشان  گرفته  صورت  مطالعات  دیگر  سوي  نوگرایی،  از  به  تمایل  دلیل  به  جوانان  که  دهد 

مطلوبیت کمال  و  اطلبی  بیشتر  تکنولوژي خواهی  مصرف  به  جامعه  اقشار  سایر  و  ز  جدید  هاي 
برند  اگرچه که شرایط  3:2018؛ راس 2:2010و تیئودورو   1یوتس محور تمایل دارند (دِخدمات  ؛). 

مذکور فرصتی ویژه را براي ارتقاي خدمات همراه اول براساس نیازها و علایق جوانان گردشگر  
محدودیت  ولی  است،  زده  رقم  مازندران  استان  استان  در  مخابرات  به  ساختاري  و  اداري  هاي 

گروه  مصرف  الگوي  و  و سلایق  نیازها  رصد  و  شناسایی  فرصت  در مازندران  مختلف  هاي سنی 
نمی را  بویژه جوانان  مازندران،  برخورداري گروه استان  براي  تهدیدزا  عامل  این یک  و  هاي  دهد 

 سنی مختلف از خدمات همراه اول شده است. 
وی    از  دیگر  فضاي  ژگییکی  بستر  در  فراغت  اوقات  به گذران  آنها  فزاینده  تمایل  جوانان،  هاي 

دهد که نوع و سطح مصرف جوانان یک  رسانه است. مطالعات صورت گرفته نشان میمجازي و  
مؤلفه اثرگذار در بازسازي هویت اجتماعی و سایر رفتارهاي اجتماعی و جمعیتی آنها دارد. امروزه  

مشخصه  با  کردهجوانان  تحصیل  نظیر  تکنولوژي هایی  به  آشنا  رسانه هاي  فعالین  و  نو  اي  هاي 
شوند. از طرفی موضوع اوقات فراغت بسیار مورد توجه این قشر است و سعی دارد به  شناخته می 

این  از  کند.  استفاده  موقعیت  این  از  عالی  کیفیت  با  و  نحو  استان  بهترین  مانند  جایی  در  رو، 
تمایل و  گردشگري  که    مازندران  است  جوان  قشر  رفتارهاي  جمله  از  گردشگري  سفرهاي  به 

ها و موضوعات جدید،  ی و کیفی خدمات همراه اول در کشف مکانتواند با ارتقاي سطح کممی
 ارتباط معناداري پیدا کند و فرصتی دیگر را براي ارتقاي خدمات به این گروه سنی خلق نماید. 

بخشی دیگر از نتایج بدست آمده بیانگر این امر است که نظام سیاستگذاري اپراتور همراه اول     
ویژگی به  و باید  بومی  غیر  مقیم  بومی،  مقیم  جمعیت  از  اعم  مازندران،  استان  جمعیتی  هاي 

و ویژگی نیازها  عبارتی دیگر، شناسایی  به  باشد.  ویژه داشته  و  گردشگر، توجهی  هاي جمعیتی 
گردشگر در استان مازندران و ارتباط آن با    فرهنگی بویژه جمعیت مقیم غیر بومی و-اقتصادي

بسزایی برخوردار است. در همین رابطه، سهم نیروي  الگوي مصرف خدمات همراه اول از اهمیت  
تواند  هاي استان مازندران است که میکار روستایی شاغل در نقاط شهري، یکی دیگر از ویژگی 

پیامدهاي جمعیتی قابل توجهی را به دنبال داشته باشد. در همین رابطه، تحلیل فضایی جمعیت 
همکاران: و  (منصوریان  کشور  شهري  نقاط  در  روستایی  شناور  می1396شاغل  نشان  دهد  ) 

سطح   که در  آن  پراکندگی  و  نیستهااستان توزیع  یکنواخت  کشور  مازندران،  هااستان و   ي  ي 
. بنابراین، مدیریت  رضوي بیشترین نرخ شناوري جمعیت شاغل روستایی را دارندتهران و خراسان 

 
1- Deutsch 
2-Theodorou 
3- Roth 
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جمعیت ش کلی  نرخ  بودن  بالا  و  مهاجرپذیري  کنار  در  مذکور  مازندران  شرایط  استان  در  ناور 

نحوه  و  رویکرد  تغییر  ابعاد  سیاست  نیازمند  به  جدي  توجه  و  اول  همراه  خدمات  ارائه  گذاري 
همچنین،   است.  استان  این  در  اول  همراه  خدمات  مخاطبین  فرهنگی  و  اقتصادي  جمعیتی، 

(سانکلمِنت  اجتماعی  بازاریابی  استراتژي  از  استفاده  و  هیلدِبرند 2017:  1طراحی  ) 2011:  2؛ 
موضوعی است که در مطالعات مدیریت بازرگانی و بازاریابی از آن به عنوان یک عامل اثرگذار در  
نهادینه شدن یک برند در افکار عمومی و طبقات مختلف اجتماعی یاد شده است. برخی از ابعاد  

مشکلات    ها و توجه به مسائل واستراتژي بازاریابی اجتماعی، ناظر بر مسئولیت اجتماعی شرکت 
زیست فزاینده  پیامدهاي  اساس،  براین  است.  هدف  بازارهاي  در  رفتار  اجتماعی  محیطیِ 

گذاري اپراتور  تواند مورد توجه نظام سیاست گردشگران در استان مازندران موضوعی است که می
همراه اول قرار گیرد و با تولید محتواي مرتبط با الزامات و باید و نبایدهاي رفتاري گردشگران،  

 به تقویت گفتمان حفاظت از محیط زیست کمک کند. 
گر این است که استفاده از استراتژي بازاریابی اجتماعی، با  هاي این مقاله، بیانسخن پایانی یافته

موضوع سازمانی،  اجتماعی  مسئولیت  بر  نظام  تأکید  در  رویکرد  تغییر  نیازمند  که  است  ی 
سیاستگذاري اپراتور همراه اول است. بدین معنا که با تولید و انتشار محتواهاي مرتبط با الزامات  
محیطی   زیست  رفتار  استان،  مهاجرپذیري  مدیریت  جمعیت،  جغرافیایی  و  فضایی  توزیع  باز 

و تقویت گفتمان پایداري جمعیت کمک کند. پیامد سازمانی چنین    گردشگران، به توسعه پایدار
هاي  استراتژي، برندینگ خدمات همراه اول و نهادینه شدن خدمات آن در افکار عمومی و گروه 

 مختلف اجتماعی است. 
 
 
 
 
 
 
 

 
1- Sanclemente 
2- Hildebrand 
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